Vorlagen Nr.: 31 /2018 vom 15.02.2018
erstellt durch: Fachbereich Biirgerdienste /
" Dienstbereich Ordnungswesen
Stadt Schéningen

Bearbeiter: Herr Michael Ebert

an Sitzungsdatum Zustdndigkeit éffentlich nicht-

offentlich
Ausschuss flir 06.03.2018 Zur Vorberatung X O
Burgerdienste
Verwaltungsausschuss 13.03.2018 Zur Entscheidung & | X
Beschlussfassung

Tagesordnungspunkt:

Browserbasiertes Mangel-Verwaltungssystem ,,Meldoo*

Pflichtfelder Haushaltsauswirkungen:

J einmalige Kosten X Ergebnishaushalt

regelmé&Big wiederkehrende Kosten [ Finanzhaushalt (Investition)
(| kostenneutral
bezogen auf diese Vorlage

Produkt: 1221

Sachkonto: 4231010

Ansatz; Fur das Haushaltsjahr 2018 = 1.500€

noch verflgbar: Zur Zeit noch 1.300€

noch benétigt: Im Ifd. HH-Jahr noch 1.300€

es fehlen: 1.600€ fiir Meldoo

| 9gfs. Deckungsvorschlag: 4291000, div. weitere Sachkonten in 1221
| Beschlussvorschlag: |

Die Einflihrung des browserbasierten Méangel-Verwaltungssystems , Meldoo“
durch den Biirgermeister wird zur Kenntnis genommen.

| Sachverhaltsdarstellung: ]

Aus Reihen der Bevdlkerung bestehen — wie nachfolgend grafisch dargestellt —
zahlreiche und umfangreiche M©Gglichkeiten, Anregungen und Beschwerden an die
Verwaltung (hier: Dienstbereich Ordnungswesen) heranzutragen.

Es besteht verwaltungsseitig nicht die Auffassung, dass ein zusatzliches — wie
dargestelltes — Instrumentarium zwingend bendtigt wird.

Die eingehenden Beschwerden und Anregungen werden je nach Intensitit einer
Gefahrdungsanalyse unterzogen. D.h., gehen von den Beschwerden abstrakte
Gefahren aus, werden diese unverziglich behandelt.
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Bisheriges Beschwerdemanagement / Wege der Eingabemdglichkeiten an die
Stadt Schéningen:

b

alarm=zg,

S RGN der Regian

Weitere Beschwerden werden innerhalb von 1 bis 2 Arbeitstagen in Augenschein
genommen und bearbeitet. Es ist anzufiihren, dass der Beschwerdefiihrer einen
Ruckmeldestatus bekommt, wenn dies rechtlich zulassig ist, also z. B. keine
datenschutzrechtlichen Aspekte dem entgegenstehen.

Die Burger werden zusammenfassend demnach umfangreich und nachhaltig tber
die Eingaben und den Bearbeitungsstand auf dem Laufenden gehalten.

Im Falle von beispielsweise defekter StraBenbeleuchtung gibt es bereits ein
bundesweites Mangelmeldesystem (www.stoerung24.de), welches die Meldungen
bereits zielgerichtet steuert.

Das browserbasierten Mangel-Verwaltungssystems ,Meldoo® wurde am 1 2.01.2018
von der Firma ,leanact‘ im Rathaus vorgestellt.

Uber die inhaltliche Komponente des Programms wird auf die beiden Anlagen, die
von der Firma ,leanact ausgehéndigt wurden, verwiesen.

Das Programm soll somit dem Biirger helfen, festgestellte Beschwerden schnell und
zielfahrend der richtigen Stelle im Rathaus mitteilen zu kénnen.
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Ubersicht tiber die teilnehmenden Kommunen im Landkreis Helmstedt:

Gemeinde Lehre

Weitere Kommunen haben das Programm nicht implementiert.

Kosten:

Das browserbasierte Mangel-Verwaltungssystems ,Meldoo* verursacht monatliche
Kosten von 79€ zzgl. 19% MwsSt. pro Monat.

Die einmalige Einrichtung des Programms kostet 350€.

Kosten im ersten Jahr: 12 Monate x 79€ zzgl. 19% MwSt (15€) =1.128€
Einrichtung 350€ zzgl. 19% MwSt (66€) =416€
Gesamtkosten 1. Jahr = 1544€

Kosten fiir die Folgejahre: jeweils 1128€

Mittel sind hierfir im Haushalt nicht eingeplant. Diese Mittel missten zuséatzlich
bereitgestellt werden.

Verwaltungsseitige Zusammenfassung:

Grundséatzlich sind die Funktionen des Programmes ,meldoo® als umfangreich
anzusehen. Beschwerden werden zielgerichtet an den zustandigen Mitarbeiter
weitergeleitet. Das meldoo Erfassungssystem ist webbasiert (Internet und als App).

Es ist jedoch davon auszugehen, dass das Programm eher jingere Einwohner als
Zielgruppe ansprechen wird. Altere Blrger werden weiterhin den konservativen Weg
zur Beschwerdelbermittiung wahlen. Eine verwaltungsseitige Entlastung durch
meldoo wird somit nicht zwingend eintreten.

Die Stadt Schéningen bietet den Burgern allumfassende Méglichkeiten, sich mit
Anregungen und Beschwerden an die jeweils zustandigen Kollegen zu wenden. Eine
zielgerichtete Arbeitsweise, verbunden mit dem personlichen Kontakt, sichert auch
weiterhin eine effektive und effiziente Beschwerdebearbeitung.

Die Einfuhrung von meldoo ist somit verwaltungsseitig nicht zwingend erforderlich.




| Anlagenverzeichnis

Inhaltliche Programmdarstellung ,meldoo® der Firma ,leanact”

Angebot der Firma Leanact
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»” MeldooPLUS

Mangelmeldungen

Einfach und Kostenglinstig bearbeiten

MeldooPLUS ermoglicht die schnelle und effiziente

Verwaltung von Mangelmeldungen.

Es ist einfach. Wir haben schnell
einen Uberblick und kénnen
zeitnah reagieren.

Regina Bollmeier
Samtgemeindebiirgermeisterin

lhre Vorteile
o Zeitersparnis

e Klare Ubersicht

e Direkte Zuteilung an
Fachbereiche

e Einfache Erfassung

www.leanact.de

Diesen sehr modernen Ansatz
fanden wir dufierst spannend.

Wolfgang KluBmann
Blirgermeister




Meldoo und MeldooPLUS auf einen Blick

MeldooPLUS - browserbasiertes Miangel-Verwaltungssystem

MeldooPLUS fasst eingehende Meldungen zusammen, teilt diese dem zustandigen
Fachbereich automatisch zu und erméglicht so deren schnelle Bearbeitung. Uber
verschiedene Ansichten, wie die Mangelkarte, behalten Sie alle Meldungen im Blick
und kdnnen sich auf Ihre Kernaufgaben fokussieren. Mit MeldooPLUS werden lhre
Bilrger durch automatische Statusupdates Giber den Bearbeitungsstand ihrer
Meldungen informiert. Dies fUhrt zu mehr Akzeptanz und nimmt lhnen zusitzliche
Arbeitsschritte ab.

Meldoo - App und Webformular zum Melden von Mingeln

Mit Meldoo haben Birger die Méglichkeit Mangel in Ihrer Gemeinde einfach zu
melden. Der genaue Standort des Mangels wird automatisch erfasst, zusatzliche
Informationen, wie Bilder und eine kurze Beschreibungen kénnen schnell hinzugefigt
werden. Durch die Einbindung des Meldoo Webformulars auf lhrer eigenen Webseite
bieten Sie den Blirgern eine zusatzliche Méglichkeit Mangelmeldungen schnell und
unkompliziert abzugeben.

Meldoo App und Webformular MeldooPLUS Verwaltungssystem

-y V’Ac - | M 7
Lo i?Meldm:y .

Meinsam etwas

@O0

tore b Goge ey B )
_‘m -

Aktuefle Meldungen

Q00 a0 a0 oy

Jetzt kostenlosen
leanact GmbH Demozugang anfordern

+49 531 224 362 14
info@leanact.de

www.leanact.de www.leanact.de/demozugang




‘bunplawebuepy INZ UIYDS UBYILRJUID 121D U|

‘bunpjsy 19p ‘sne suapeyds
wtommumx aIp S9p UOI}SOd alp
315 UBWINSSY cererrres s g ... ........ 315 U3JYEM ks
i 3 B A .Eu”ﬂ v ¥ Sk E e e e e Ha l-n\“ a e e
3 $aYSU0S uapeydswiInis  HUNZINWYISI ' 2B ooy
1 -
® .- % @. .
”m - M _ug ) & sopgwng
3 zye|djaids uajneyapuny SYINMPIIM m A GBU
A 3
¢ é Q‘C g 2
§ g
jaduy SNWSI[EPUEA dumyanajag : =
g ¥ J
-
..m <
g - apyospuns
o wpiyds uspeyisuagens mw 4
J : & @ @ 1 iia pinas o uatied
¥ 3 r M
i wnuaq £/ 18€ ‘eyeng 1a|sunqualiopm

£ Jsuuey Usupaonz -4
4 U3pEYdS§ Wap Np P ILI0IIENSIPEYIS AP IYEAL
. UB{YEM LIBSUBPRYIS YIS g UIJYEM JJopuels YIS g

OOPIPIN <

‘uabaruy 4y
1pels Jap
315 uabiaz

‘153nyue suapeyds sap 0)o4 um Bunpapy
43P NP UUBM Y211 S 35| Iy SZIPUBISHZ SEP yND
Bunqayag uaiajjauyas pun Junlsmag UBIBSSaq INZ

uadmynzuy 0304 NYIS T

L s

M A&\/AN

.= 3 -
3 ik My
uspeLsuagens m =

: 1BPIYS @

snwsHepuep M,\..w—

nnw

MPaseq AlusH
191s1awiabing 1y|

"ual|e1sab JapIamsuaqga)
yoou uolbay IJUQYUISISPUNM 2J3SUN OS JIM UIPIIM
yaieydsuiswan "uaqebyny uaydijbey ia1y| bunjnyg
19p 13q 1peIS J9p JISUIQIRHW P SIS USZIMSISIUN
siapjawebuely ocoppw Ssep BunzinN 2P yaung

"Haiwoul Bunylagqueag Jap 131Yyds1i04 Usp Jagn
usp4am pun bBunpawsuapeyds Ja1y| Nz BunpwdNY
dUI2 yeulsz udljeyla S USSSBLD NZ  USPMYIS
uayoejuia 121p ut jobue win ‘ddy a|iqow a1p 315 UaZINN

‘uap|aw
Yoejuid pun |[auyds ‘jiny yainp usbunzinwiydsiapn
Jepo uabuniydnaEquagens apBlep ‘gz SIm ‘1pels
Jap gjeyssuur uspeyds Biyuminz a1s uUsUUEY Jwos
‘bunbijialaqiabing Jop 1Yd1BOW 21919M BUIS 11040S
ge Jpelis aIp eyds sspewisbueyy copp wWap yw

PN gL LHITTETET]
. ‘usuupRbinguy 3geI]

td

ydaseqg Alusy
12)519wabung



usbuiuoyds jpeis Joap
JapRpwiabuey anau JaQg

OOp[ON &

juspejia3uniay
SO|U3150) 1233

uabuiugyds
ipeis

uabuiugyas ap uabulusoyds'mmm 33U

1pEIS

apruabulua0yds@1pess jjiey-3

0-T1S (Z5€S0) o3|l

uabuuoyds 9ERE - | BN

uabuiuoyas pels

:U2UONBLLIOJUI|BIUOY

‘oopja ddy ajigow aip J3gn

1peIS 43P Ul [9BUR SIS UBPBN

"ua3|e1s9b Nz 1311MsuaI)|
Udo0u 1pels auQydSIspunm a1asun

31S U9y pun Jw )

[ 215 usyd

Ae|4 26005y

1381Z13r

21015 ddy %

wiuapeq 72

p

ap'ddeopjpwrmmm
:Jajun uspejvunIay 3233

juspjaw jpeis alp ue
[[2Uyds pun yoejuis |obueyy
oIS UsUUQ) 0OPRIN T HIN



A t leanact GmbH
6;1:"“\’ .

v Iea n a C Déringstr. 17

- fean process creator 381 18 BraUﬂSChweig

Tel.: +49 531-224 362 14

info@leanact.de

www.leanact.de

leanact GmbH, Déringstr. 17, 38118 Braunschweig Angebotsnr.: AG0184
Stadt Schéningen Kundennr.: 14249
Markt 1 Datum: 06.02.2018
38364 Schoningen gliltig bis: 08.03.2018
Angebot AG0184
o Gerne bieten wir lhnen an:
Pos. Bezeichnung Anzahl Einheit Einzel € Gesamt €
1 MeldooPLUS Lizenz 1 Stick 948,00 948,00
12 Monate MeldooPLUS Nutzungslizenz fir die
Stadt Schoningen
2 Einmalige Einrichtung 1 Stick 350,00 350,00
Installation der vorgegebenen Nutzerzugéange
und Accounts
Zwischensumme (netto) 1.298,00
Umsatzsteuer 19 % 246,62
Gesamtbetrag 1.544,62

Wir freuen uns auf Ihre Auftragserteilung und bedanken uns fir lhr Vertrauen.

leanact GmbH Amtsgericht Braunschweig HRB 206035 Norddeutsche Landesbank Girozentrale
Déringstr. 17 Geschaéftsfihrer: Hadi Ghorashi IBAN: DE28 2505 0000 0200 8214 92
38118 Braunschweig  USt-IdNr: DE306840636 :
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