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Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fir Wirtschaft und Stadtentwicklung wird um eine Empfehlung gebeten, wie
kunftig mit Anfragen zu Thema Secret Pack/Mysterypack/Retouren-Automaten verfahren
werden soll.

Sachverhaltsdarstellung, Begrindung, ggf. finanzielle Auswirkungen:

Die Verwaltung erreichte der Antrag, einen Secret Pack/Mysterypack-Automaten im
Stadtgebiet zu installieren. Diese sind wie folgt zu beschreiben: Man erwirbt dort ein
sogenanntes Retourenpaket, ohne den Inhalt bei der Kaufentscheidung zu kennen. Der Reiz
besteht darin, fir eine geringe Summe einen hochpreisigen Artikel erwerben zu kdnnen.

Bei den Paketen, die im Automaten angeboten werden, handelt es sich um Retouren. Sie
kommen in der Regel von Zwischenhéndlern, die wiederum die Retouren in groRen Mengen
von verschiedenen Logistikunternehmen - meist sind das Amazon, DHL oder Hermes
erwerben.

Hintergrund: Laut Auswertungen der Forschungsgruppe Retourenmanagement der Universitat
Bamberg im Jahr 2022 fallen jahrlich 500 Millionen Retouren an, im Schnitt wird jedes vierte,
bei Modeartikeln sogar jedes zweite Paket zurtickgeschickt. Aus Kostengrinden gelangen sie
nicht wieder in den Verkauf. Fur die Anbieter ist es gunstiger, Waren zu vernichten oder an
Zwischenhandler palettenweise ungeotffnet zu verkaufen, als diese an ihren Ursprungsort zu
senden oder Retouren zu lagern und zu sortieren.
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